视频监控维护保养技术规格书
一、主要维护保养范围:
0. 服务范围
0. 对生产区域CD1、CD2、CD3、CD4、CD5、CD6、CD7、CD8、CD9、CD10、CD11、CD12、CD13、一期堆场、二期堆场、三期筒仓、四期筒仓、筒仓周界、物流码头、一期码头、二期码头、三期码头、四期码头、变电站、变电所的视频监控设备维护维修的技术服务；
0. 对办公区域管控楼、物流办公楼的视频监控设备维护维修的技术服务；
0. 对生活区域新生活区、老生活区、水厂小区的视频监控设备维护维修的技术服务；
0. 对新小区机房、老小区机房、VTS机房、管控楼三楼机房、设备部一楼机房、联合办公楼一楼机房、综合楼机房巡检，以及视频监控维护维修的技术服务；
0. 一期中控、二期中控、三期中控以及各翻控室的与监控系统维护维修的技术服务；
0. 信息中心安排的其他信息类服务，保障设备的正常运行，及时解决问题，保障生产；
0. 通讯管道、管井巡查。
0. 视频监控一览表
	编号
	地点
	摄像机数量
	包含设备

	1
	CD1-CD3翻车机房
	24
	24台网络摄像机、3台交换机、3台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	2
	CD4-CD9
	42
	42台网络摄像机、6台交换机、6台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	3
	CD10-CD13
	54
	54台网络摄像机、4台交换机、4台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	4
	一、二期堆场
	40
	40台网络摄像机、2台交换机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	5
	三、四期筒仓及周界
	46
	46台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	6
	四期堆场
	17
	30台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	7
	一期码头、二期码头、三期码头、四期码头以及一二四期扩能码头
	28
	28台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	8
	物流中心码头及办公楼
	47
	47台网络摄像机、7台NVR与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	9
	变电站及变电所
	203
	203台模拟摄像机、27台硬盘录像机

	10
	港区内外机房
	13
	13台网络摄像机、温湿度传感器

	11
	油品码头
	17
	17台网络摄像机、1台交换机、1台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器

	12
	神华大道
	6
	6套电子卡口抓拍系统：包含摄像机、闪光灯、网桥、交换机、平台服务器等

	13
	生活区
	76
	包含新老小区76台摄像机、水厂小区5台网络摄像机、3台NVR、7个显示器等

	14
	神华酒店
	83
	83台网络摄像机、4台显示器、4台电脑主机、2个磁盘阵列以及2台交换机

	15
	一二期单机
	546
	单机的546台网络摄像机、42台NVR、74台交换机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器



二、维护期限
    视频监控维护保养期限为12个月。
二、服务内容
服务内容主要分为故障检修和维护保养二部分
1、故障检修
1. 故障响应：服务方在接到信息中心电话或书面的检修通知后，必须指定技术人员20分钟内到达故障现场，对故障进行处理。
1. 故障修复：到达故障现场后，及时排查，制定维修方案报信息中心，修复后必须由信息中心相关人员确认。
1. 设备更换：在故障现场不能修复的设备由信息中心提供设备更换，更换后的损坏件应交由信息中心查验。
2、维护保养
· 摄像机保养：
一般部位：服务方至少每月1次对摄像机表面进行清洁、除垢，时间为每月的1号到20号，以保证图像的清洁度；
重点部位：翻车机区域、码头区域、堆场区域摄像机需要始终保持清洁，有遮挡视线情况需要随时进行清洁、除垢。
· 系统保养：服务方每年至少上下半年各1次对系统进行全面的检测保养，时间为每年4月和9月的第一个星期。
· 其它保养：对立杆、设备箱等设施的损坏和自然老化在必要时进行修复和表面翻新。在摄像机的安装位置有迁移需求时进行迁移。以及其它没有罗列相关设施的保养。
· 港区电话、网络跳接及信息中心设备日常维护；
· 数字集群及点检系统终端的维护；
· 服从信息中心工作安排。
三、责任义务
· 服务方必须配备检修、保养工作所必须的检测设备、仪器仪表、交通工具等 
· 执行7×27小时对设备进行维护。
· 服务方必须向信息中心提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修，保养工作认真做好记录，并交信息中心相关人员签字。
· 服务方不得对相关信息进行查询、下载挪作他用，不得泄露信息中心工作秘密；
· 维护时与各部门工作上的协调由信息中心负责。
· 信息中心必须为服务方工作的顺利开展提供工作上的便利，并指派专人负责。



	编号
	地点
	摄像机数量
	包含设备
	单价
	合计

	1
	CD1-CD3翻车机房
	24
	24台网络摄像机、3台交换机、3台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	2
	CD4-CD9
	42
	42台网络摄像机、6台交换机、6台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	3
	CD10-CD13
	54
	54台网络摄像机、4台交换机、4台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	4
	一、二期堆场
	40
	40台网络摄像机、2台交换机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	5
	三、四期筒仓及周界
	46
	46台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	6
	四期堆场
	17
	30台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	7
	一期码头、二期码头、三期码头、四期码头以及一二四期扩能码头
	28
	28台网络摄像机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	8
	物流中心码头及办公楼
	47
	47台网络摄像机、7台NVR与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	9
	变电站及变电所
	203
	203台模拟摄像机、27台硬盘录像机
	
	

	10
	港区内外机房
	13
	13台网络摄像机、温湿度传感器
	
	

	11
	油品码头
	17
	17台网络摄像机、1台交换机、1台监控计算机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	12
	神华大道
	6
	6套电子卡口抓拍系统：包含摄像机、闪光灯、网桥、交换机、平台服务器等
	
	

	13
	生活区
	76
	包含新老小区76台摄像机、水厂小区5台网络摄像机、3台NVR、7个显示器等
	
	

	14
	神华酒店
	83
	83台网络摄像机、4台显示器、4台电脑主机、2个磁盘阵列以及2台交换机
	
	

	15
	一二期单机
	546
	单机的546台网络摄像机、42台NVR、74台交换机以及与之相关但不限于光纤收发器、光纤跳线、网络电缆、变压器
	
	

	16
	合计
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