公司信息类办公设备日常零星维修
服务要求

一、日常零星维修服务简介
1. 信息类办公设备日常零星维修概况
港务公司现在约有办公使用台式电脑450台、笔记本170台、复印机25台、打印机150台、日常会议使用设备30套，还包括一定数量的其他办公设备及其外设等电子产品，以上设备日常工作使用中容易出现各类软、硬件故障及配件损坏，给港务公司的办公业务造成一定程度的影响，因此此类设备的日常零星维修要求维修专业、响应及时、服务保密。
2. 服务内容及方式
1) 内容：为港务公司使用的台式电脑、笔记本电脑、复印机、打印机、以及其他办公、会议等方面的电子产品及其相关外设，提供专业的维修、维护服务；
2) 候选名单报价方式：港务公司在单个项目实施时，按照维修需求向名单内的所有供应商发出报价邀请，候选供应商以书面密封报价或邮件报价（供应商需提供唯一的、有效的指定报价邮箱）方式报价，报价最低的供应商为中选单位。
2、 技术、服务要求
1. 供应商应提供高效、专业、保密的技术服务；
2. 服务响应要求：
1) 供应商中选入围后，应积极响应港务公司提出的报价邀请，在48小时内按照港务公司的报价要求报价；
2) 如遇到紧急维修情况且估算金额不超过10000元时，报价邀请要求候选单位以邮件形式回复，响应时间不超过2小时;
3) 如候选单位中累计5次不参与报价的供应商，按照港务公司相关制度剔除出候选名单；
3. 维修、维护要求：
1) 中选单位在接到中选通知后在2小时内开始实施维修、维护服务；
2) 中选单位在完成维修、维护后，必须经过港务公司归口管理部门和使用部门的检验通过，如累计5次不能及时响应维修或维修效果不能通过检验的情况，港务公司有权按照相应制度将其列入公司黑名单；
3) 所有提供的带件维修服务中的配件必须符合国家标准和行业标准，并提供国家标准范围内的质保服务；
4. 保密要求：关于港务公司信息类办公设备的一切保密资料、信息，供应商具有保密的义务，严格遵守国家的法律法规和港务公司相关的制度要求，保密资料、信息一律不得外泄；港务公司对以上情况保有追究法律责任的权利。
5. 票据要求：需开具增值税专用发票。（如入围候选名单内的供应商在服务期间不能开具增值税专用发票，剔除出候选名单）
3、 服务周期
[bookmark: _GoBack]服务周期自资格预审合格通知书下发之日起至2017年12月31日为止。
