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[bookmark: _Toc17447][bookmark: _Toc8738][bookmark: _Toc24704][bookmark: _Toc9700]1.总则
(1)本技术规格书描述黄骅港车辆进出管理系统，包含生活区、港口大门、堆场入口、码头、筒仓等区域新增车牌识别系统各一套。车辆出入口门禁系统施工与安装，与现有门禁系统整体对接调试，提出的是最低限度的技术要求，并非是该装置的所有细节。投标人提供的设备要满足本技术规范书的要求和国际、国内标准。
(2)车辆管理系统的设计、制造、包装、运输、储存和验收应遵循相应的国际、国内标准和规范。
(3)招标人不会因使用投标人所提供的车辆管理系统而受到第三方关于专利、商标等知识产权侵犯的投诉。
(4)投标人提供的车辆管理系统、附件等材质必须满足本工程所处地理位置、环境条件的要求。对所供车辆管理系统的总体性能负全部责任，保证该装置达到设计要求和满足运行需要。如因投标人所提供的车辆管理系统因设计、选型、制造质量、现场安装和调试等问题导致推拉门或升降杆无法正常运行，投标人为此负全部责任。
(5)投标人提供包括车辆管理系统本体和保证车辆管理系统正常运行的电缆、接线箱、控制缆等一切附属设备和材料。投标人负责可能影响车辆管理系统安装的现有设施的移位和拆改过程对原设备的恢复工作。
[bookmark: _Toc370718089][bookmark: _Toc13827][bookmark: _Toc5680][bookmark: _Toc4977][bookmark: _Toc20221]2.现场条件
(1) 风况
常风向：南南西(SSW），出现频率为11.1%。
强风向：东北东(ENE），出现频率为0.4%。
瞬时极大风速：＞40m/s
(2) 降水
年平均降水量：		    501mm
历年最大年降水量：	719.4mm
历年最小年降水量：	336.8mm
历年最大日降水量：	136.8mm
降水量主要集中在6、7、8三个月，占全年降水量的70%以上。年内日降水量大于25.0mm的天数平均5天，最多7天。
最大积雪深度：	21cm
(3) 气温
多年平均气温：		   12.2℃
多年平均最高气温：	17.3℃
多年平均最低气温：	7.8℃
历年极端最高气温：	40.0℃
历年极端最低气温：	-19.5℃
年日平均气温低于-5℃的天数为71天，低于-10℃的天数为23.8天。
(4) 雾
雾日多发生在秋、冬两季。年平均雾日数为12.2天，最多20天。
(5) 相对湿度
最热月室外计算相对湿度：78%
[bookmark: _Toc290444440][bookmark: _Toc290445206][bookmark: _Toc290534997][bookmark: _Toc290444219][bookmark: _Toc290555574][bookmark: _Toc290535684][bookmark: _Toc290443629][bookmark: _Toc284159228][bookmark: _Toc283812328][bookmark: _Toc290534514][bookmark: _Toc290454067][bookmark: _Toc4886][bookmark: _Toc29738][bookmark: _Toc11226][bookmark: _Toc20137]3.系统建设目标
生活区、港口大门、堆场入口、码头、筒仓等新增车牌识别系统各一套，新增加车牌识别功能，能和公司现有系统兼容（蓝牙、射频卡和车牌识别）。并对不同使用者的权限进行不同的划分；进而联动港口现有的系统，实现车辆路径管理查询和记录、人员路径管理查询等功能。
[bookmark: _Toc11625][bookmark: _Toc6961][bookmark: _Toc23230][bookmark: _Toc1233]4.适用的标准、规范
车辆管理系统所有部分的设计和制造，应遵循下列最新版本的标准和规范：
·GA/T 761-2008             停车库（场）安全管理系统技术要求
·建设部1997              建筑智能化系统工程设计管理暂行规定
·JGJ／T16－92             民用建筑电气设计规范
·DBJ08－4－95             智能建筑设计标准
·中国工程建设标准协会1997  建筑和建筑群综合布线工程设计规范
·中国工程建设标准协会1997   建筑和建筑群综合布线工程施工及验收规范 
·UD／T926邮电部1997       大楼通信综合布线系统
·国家计委1988             火灾自动报警系统设计规范
·GB 50045-1995             高层民用建筑设计防火规范  
·GBJ/232-1992              电气装置安装工程施工验收规范
·GJBT-471                   智能建筑弱电工程设计施工图集
·GA/T70-94 GA/T75-94        中华人民共和国公共安全行业标准
·GBJ42-91                   工业企业通信设计规范
·GT/T75-94                  安全防范工程程序与要求
·GB50057-94                 建筑物防雷设计规范
·GBJ 45-92                  建筑电气安装工程质量检验评定标准
·GBJ52-93                   工业与民用供电系统设计规范
·GBJ54-93                   低压配电装置及线路设计规范
[bookmark: _Toc276126645]若投标人要采用其它国家标准补充或替代上述标准，须经招标人认可后方可采用。对于投标人制造厂标准，若高于经招标人认可的标准或其他标准的，投标人可以直接采用；对没有规定的标准，须征得招标人同意后方能采用。
[bookmark: _Toc22777][bookmark: _Toc28053][bookmark: _Toc3762][bookmark: _Toc16400][bookmark: _Toc284159232][bookmark: _Toc290555578][bookmark: _Toc290535688][bookmark: _Toc290443633][bookmark: _Toc283812336][bookmark: _Toc290454071][bookmark: _Toc290535001][bookmark: _Toc290444444][bookmark: _Toc290534518][bookmark: _Toc290445210][bookmark: _Toc290444223]5.系统技术要求
新建车牌识别系统和现有蓝牙读卡系统并行使用，并且相互兼容。后台软件应具有和公司现有门禁系统相对应的管理模块和功能。系统采用抬杆式快速智能道闸或平移式电动门。
[bookmark: _Toc7044][bookmark: _Toc14354][bookmark: _Toc2451][bookmark: _Toc4200]6.系统设计原则   
技术先进性：建设安全、稳定、可靠的车辆管理系统是解决静态交通的重点和核心，其稳定性、成熟性毋容置疑。
系统高可靠性：系统硬件为工业级产品。软件为专业厂商的成熟型市场化产品。系统具有故障隔离功能，在工作过程中，当一个或数个终端发生故障时，将不妨碍其它终端的正常工作。
系统可拓展性原则：系统可满足用户不断更新的需求，可灵活增减或更新各个子系统。在软件上方便为应用客户升级，同时可根据将来的需求扩展为消费、通道管理、考勤、巡更等车安一卡通管理系统，也可就目前已有的其它厂家的一卡通子系统提供系统集成接口。
系统易维护性原则：在设备的设计、生产过程中就严格把好质量关，始终采用优质的元器件，使系统运行的故障率达到最低。当系统在现场就某一功能暂时无法正常使用时，只须通过简单查看，很快即可判断故障模块，从而更换配件即可；即使在系统维护同时不会影响其它联网设备的运行，也可使用本出入口的应急装置，控制道闸升降，保证车道的畅通。
[bookmark: _Toc32614][bookmark: _Toc17083][bookmark: _Toc16103][bookmark: _Toc16997]7.系统总体特点
·系统总体技术先进、性能可靠、经济实用。
·联网和脱机功能相结合，即使暂时的网络故障也不会影响系统正常运行。
·系统为24×7全年不间断运行。
·系统能记录每一个事件信息，支持各类统计分析、报表生成和打印功能。
·系统能对设备的工作状态进行集中监控管理、配置和设置，及时诊断、显示设备故障及故障处理措施，进行报警、存储、统计和打印功能。
·系统选用的硬件和软件都是成熟可靠的产品。
·本系统选用的硬件设备的防护等级适应安装环境的要求，室外设备具有防尘、防水、防雷、防酸雨、散热等措施；
[bookmark: _Toc13188][bookmark: _Toc6772][bookmark: _Toc1962][bookmark: _Toc5905]8.系统工程量设备清单（包括单不限于）
	序号
	项　　　目
	数量
	单位
	备注

	
	
	
	
	

	一、高清车牌识别一体机

	1
	船务中心码头区出入口设备

	
	高清车牌识别一体机
	2
	台
	详见技术规格书

	2
	生产一部码头和堆场

	
	高清车牌识别一体机
	16
	台
	详见技术规格书

	3
	生产二部码头和堆场

	
	高清车牌识别一体机
	10
	台
	详见技术规格书

	4
	生产三部码头和堆场

	
	高清车牌识别一体机
	8
	台
	详见技术规格书

	5
	港区主出入口出入口设备

	
	高清车牌识别一体机
	8
	台
	详见技术规格书

	6
	家属区（东区、西区、北区）

	
	高清车牌识别一体机
	8
	台
	详见技术规格书

	二、生产二部堆场新建门禁

	
	名称
	参考型号
	数量
	单位
	备注

	1
	平移式电动推拉门
	
	1
	台
	不小于7m*1.5m，圆钢管，表面处理工艺，全自动静电粉末喷涂（即喷塑）或喷漆

	2
	数字车辆检测器
	车安CA-EM0111
	2
	台
	

	3
	地感线圈
	
	2
	副
	

	4
	高清车牌识别一体机
	
	1
	台
	详见技术规格书

	1
	数字车辆检测器
	车安CA-EM0111
	2
	台
	

	2
	地感线圈
	
	2
	副
	

	3
	高清车牌识别一体机
	
	1
	台
	详见技术规格书

	其他设备
	
	
	
	
	

	1
	工业级单模光纤HUB，带一个光口，8个以太口
	
	1
	台
	

	2
	土建基础
	
	1
	项
	3m*0.6m*0.4m 钢筋商混，外面喷漆

	3
	定制设备防撞护栏
	
	1
	项
	圆钢管，表面处理工艺：全自动静电粉末喷涂（即喷塑）或喷漆。制成防撞护栏外形美观，且不易生锈。尺寸：10m*0.6m

	4
	单模光纤及布线
	
	2000
	米
	

	5
	钢管、线缆等辅材
	
	1
	 批
	

	6
	就地箱
	
	1
	个
	

	三、安装调试

	1
	安装机调试及软件开发
	
	1
	项
	


[bookmark: _Toc290555697][bookmark: _Toc25358][bookmark: _Toc1510][bookmark: _Toc31059][bookmark: _Toc14803]以上工程量为参考量，以实际施工工程量为准，费用不做调整。
[bookmark: _Toc379790403][bookmark: _GoBack]9.系统组成
港区采用一个主控中心；将主控中心设置在管控楼一楼消防室，通过光纤千兆网连接，以解决传输速率问题。
分控中心设在各区域的值班室，实现远程监控和开门。
系统选用快速智能电动道闸在出入端各设置一套车牌识别装置。长期车辆采用蓝牙远程读卡器和车牌识别系统，拾取距离达到10M并可随意调整到制定读取区域。
[bookmark: _Toc29262][bookmark: _Toc4383][bookmark: _Toc20065][bookmark: _Toc14125][bookmark: _Toc379790415]10.系统设备技术参数                    
[bookmark: _Toc3121][bookmark: _Toc15562][bookmark: _Toc16473][bookmark: _Toc20861]10.1 车牌识别系统
工作原理：
车牌识别技术是指对摄像机所拍摄的车辆图像或视频序列，经过机器视觉、图像处理和模式识别等算法处理后自动读取车牌号码、车牌类型、车牌颜色等信息的技术，是人工智能技术中重要的分支。它的硬件基础包括触发设备、摄像设备、照明设备、图像采集设备、识别车牌号码的处理机，其软件核心包括车牌定位、字符分割、字符识别等算法。
车辆牌照识别整个系统主要是由车牌定位和字符识别两部分组成，当中车牌定位又能够分为图像预处理及边缘提取模块和牌照的定位及切割模块；字符识别能够分为字符切割与特征提取和单个字符识别两个模块。
为了用于牌照的切割和牌照字符的识别，原始图像应具有适当的亮度，较大的对照度和清晰可辩的牌照图像。但因为该系统的摄像部分工作于开放的户外环境，加之车辆牌照的整洁度、自然光照条件、拍摄时摄像机与牌照的距离和角度以及车辆行驶速度等因素的影响，牌照图像可能出现模糊、歪斜和缺损等严重缺陷，因此须要对原始图像进行识别前的预处理。
牌照的定位和切割是牌照识别系统的关键技术之中的一个，其主要目的是在经图像预处理后的原始灰度图像中确定牌照的详细位置，并将包括牌照字符的一块子图像从整个图像中切割出来，供字符识别子系统识别之用，切割的准确与否直接关系到整个牌照字符识别系统的识别率。
因为拍摄时的光照条件、牌照的整洁程度的影响，和摄像机的焦距调整、镜头的光学畸变所产生的噪声都会不同程度地造成牌照字符的边界模糊、细节不清、笔划断开或粗细不均，加上牌照上的污斑等缺陷，致使字符提取困难，进而影响字符识别的准确性。因此，须要对字符在识别之前再进行一次针对性的处理。
各部分实现流程：
一、图像采集和转换
考虑到现有牌照的字符与背景的颜色搭配一般有蓝底白字、黄底黑字、白底红字、绿底白字和黑底白字等几种，利用不同的色彩通道就能够将区域与背景明显地区分出来。
二、边缘提取
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]边缘是指图像局部亮度变化显著的部分，是图像风、纹理特征提取和形状特征提取等图像分析的重要基础。所以在此我们要对图像进行边缘检测。图像增强处理对图像牌照的可辨认度的改善和简化牌照字符定位和切割的难度都是非常有必要的。增强图像对照度的方法有：灰度线性变换、图象平滑处理等。
三、牌照的定位和切割
牌照的定位和切割是牌照识别系统的关键技术之中的一个，其主要目的是在经图像预处理后的原始灰度图像中确定牌照的详细位置，并将包括牌照字符的一块子图像从整个图像中切割出来，供字符识别子系统识别之用，切割的准确与否直接关系到整个牌照字符识别系统的识别率。因为牌照图像在原始图像中是非常有特征的一个子区域，确切说是水平度较高的横向近似的长方形，它在原始图像中的相对位置比较集中，并且其灰度值与周边区域有明显的不同，因而在其边缘形成了灰度突变的边界，这样就便于通过边缘检测来对图像进行切割。
四、字符切割和比对
在汽车牌照自己主动识别过程中，字符切割有承前启后的作用。它在前期牌照定位的基础上进行字符的切割，然后再利用切割的结果进行字符识别。字符识别的算法非常多，由于车牌字符间间隔较大，不会出现字符粘连情况，所以此处采用的方法为寻找连续有文字的块，若长度大于某阈值，则觉得该块有两个字符组成，须要切割。
一般切割出来的字符要进行进一步的处理，以满足下一步字符识别的须要。可是对于车牌的识别，并不须要太多的处理就已经能够达到正确识别的目的。在此仅仅进行了归一化处理，然后进行后期处理。
此处采用相减的方法来求得字符与模板中哪一个字符最相似，然后找到相似度最大的输出。汽车牌照的字符一般有七个，大部分车牌第一位是汉字，通常代表车辆所属省份，或是军种、警别等有特定含义的字符简称；紧接其后的为字母与数字。车牌字符识别与一般文字识别在于它的字符数有限，汉字共约50多个，大写英文字母26个，数字10个。所以建立字符模板库也极为方便。首先取字符模板，接着依次取待识别字符与模板进行匹配，将其与模板字符相减，得到的0越多那么就越匹配。把每一幅相减后的图的0值个数保存，然后找数值最大的，即为识别出来的结果。
工作原理：图像采集—预处理—车牌定位-车牌校正-字符分割-字符识别-识别结果输出

[image: ]
1、原理就是通过摄像机拍摄道路上行驶的车辆图像进行车牌号码的识别，过程涉及：车辆检测—图像采集—预处理—车牌定位—字符分割—字符识别—结果输出。
2、车辆检测：可采用埋地线圈检测、红外检测、视频检测等多种方式感知车辆的经过，并触发图像采集抓拍。
3、图像采集：通过高清摄像抓拍主机对通行车辆进行实时、不间断记录、采集。
4、预处理：噪声过滤、自动白平衡、自动曝光以及伽马校正、边缘增强、对比度调整等。
5、车牌定位：在经过图像预处理之后的灰度图像上进行行列扫描，确定车牌区域。
6、字符分割：在图像中定位出车牌区域后，通过灰度化、二值化等处理，精确定位字符区域，然后根据字符尺寸特征进行字符分割。
7、字符识别：对分割后的字符进行缩放、特征提取，与字符数据库模板中的标准字符表达形式进行匹配判别。
8、结果输出：将车牌识别的结果以文本格式输出。
技术参数：

图像传感器	1/2.8" CMOS
号牌识别率：白天≥99.8%；夜间≥99.6%
号牌检出率：白天≥99.9%；夜间≥99.7%
单车牌识别时间	≤30ms
适应车速范围	0～40km/h
识别角度	≤45°
有效像素	1920*1080
最低照度	0.02Lux
输出视频格式	H.264
通讯接口	100M自适应网口
工作电压电流	DC 12V 2A
整机功耗	关灯<10W，开灯<15W
工作温度	-30℃~+70℃
防护等级	IP65
工作湿度	<95％，无凝结
尺寸	450mm × 158mm × 115mm
重量	2790g
摄像机内置四颗补光灯珠，亮度可调
除摄像机内置补光灯珠外，还另外配置光感LED补光灯，在光线弱的场合自动补光
内置语音模块，可以通过软件编辑语音和进行音量调节，满足进出口车辆通行语音播报，包括进出提醒、车牌播报等
内置车辆检测器，可以实现视频和地感双重触发识别
具备丰富输入、输入接口，包括TCP/IP接口、RS485接口及多路I/O输入输出。
[bookmark: _Toc285623051][bookmark: _Toc13200][bookmark: _Toc379790413][bookmark: _Toc461096091][bookmark: _Toc28366][bookmark: _Toc18317][bookmark: _Toc8835][bookmark: _Toc9667]10.2平移式电动推拉门
快速智能电动道闸。开门速度小于18秒，使用寿命不低于300万次；从刷卡到道闸反应小于0.5秒。

[bookmark: _Toc25832][bookmark: _Toc23180][bookmark: _Toc18293][bookmark: _Toc461096093][bookmark: _Toc6163]10.3土建基础与隔离栏杆
门禁应设置相适应的土建基础及安全岛，并在周边设置不小于1米高的的隔离护栏。
[bookmark: _Toc28531][bookmark: _Toc8297][bookmark: _Toc13630][bookmark: _Toc20024]11.车牌识别环境要求
[bookmark: _Toc21698][bookmark: _Toc32453][bookmark: _Toc4396][bookmark: _Toc26397]11.1系统适用范围
此系统适用于进出口较直的停车场，有转弯入场或转弯出场的车道，不适合采用车牌识别，有弯道的车道由于车辆进出倾斜太厉害严重影响车牌识别准确率。
一 进口车道环境要求：
从车辆入场到入口道闸距离>3米，5米距离最佳；
入口车道宽度<4米；
二 进口车道环境要求：
从车辆出场到出口道闸距离>3米，5米距离最佳；
出口车道宽度<4米；
如环境达不到以上要加，必须配卡作为辅助。
[bookmark: _Toc30299][bookmark: _Toc9065][bookmark: _Toc17487][bookmark: _Toc17028]11.2车牌识别运行环境要求
电脑配置：Intel 酷睿2双核CPU（2.1G以上）+ 2G内存 + 250GB硬盘(对于无速度要求的应用可降低硬件要求)；
操作系统：Microsoft Windows XP/2000/2003/WIN7 + Microsoft DirectX9；
显示卡：最好为独立内存显卡，颜色质量最好设置为16位增强色；
摄像机：嵌入式一体化摄像机，无需后端分析服务器即可实现视频检测车辆、抓拍车辆图片并识别相关车辆信息。
[bookmark: _Toc21][bookmark: _Toc18337][bookmark: _Toc8601][bookmark: _Toc506]12.车牌识别系统工作流程
[bookmark: _Toc38][bookmark: _Toc20998][bookmark: _Toc18113][bookmark: _Toc19442]12.1. 入场流程
车辆入场，驶入到有效识别区，识别模块收到地感信号，开始触发识别车牌号码（触发识别）；视频识别为车辆车牌在视频范围内开始识别；如果识别到车牌号码，到系统数据库比对，判断有效则开闸入场,并记录入场记录，保存图像；

车辆入场
自动识别车牌
判断识别结果
识别通过
识别不通过
人工处理
开闸

[bookmark: _Toc32245][bookmark: _Toc29723][bookmark: _Toc24441][bookmark: _Toc31562]12.2 出场流程
车辆出场，驶入到有效识别区，开始识别车牌号码；如果识别到车牌号码，到系统数据库场内车辆比对。并记录出场记录，保存图像；如果没有识别到车牌号码，联系人工处理开门。
13. [bookmark: _Toc17334][bookmark: _Toc1718][bookmark: _Toc4051][bookmark: _Toc5971]车牌识别软件说明
[bookmark: _Toc3976][bookmark: _Toc918][bookmark: _Toc25025][bookmark: _Toc26729]13.1 权限管理
车牌识别管理系统可以针对不同的用户分配相应的权限及角色，分配权限时，管理员可以自由配置和选择相应的功能。
角色的添加、删除、修改，细化到相应权限的设置。 
用户的添加、删除、修改及用户所属角色的设置。 
建立不同的值班用户，所有记录能够在不同的值班用户报表体现。
[bookmark: _Toc12170][bookmark: _Toc1667][bookmark: _Toc25362][bookmark: _Toc9194]13.2 完善的报表系统
外来车辆和内部车辆分开管理，即内部人员固定车辆进出记录生成一个报表，外来车辆生成一个报表，分类管理，便于查询。
报表在没有专业人员指导的情况下无法删除，免除报表被使用者人为删除的情况，保证所有记录真实可靠。
[bookmark: _Toc16176][bookmark: _Toc2923][bookmark: _Toc28252][bookmark: _Toc2545]13.3 高牌照识别率
系统采用先进的视频触发技术和计算机人工智能算法，具有触发率准确性高，速度快的优点，且不受光照强度影响，不受行人、自行车、树木阴影等各种因素影响，车牌捕捉率99.0%以上，车牌识别率可达98.0%以上，对出入车辆进行全天候记录。漏抓率低、无牌车辆同样可以抓拍。本系统采用视频检测技术检测车辆，无需对地面进行破坏，并且结合先进的视频跟踪技术，对视频中车辆进行跟踪，能够准确判定其行为方向，有效地克服了感应线圈检测无法判定车辆运动方向以及车辆过多时会产生判断错误的弊端。并且可以与本系统有机结合，形成全方位、多区域、多角度的立体化的停车场自动监测综合管理系统。 
[bookmark: _Toc6066][bookmark: _Toc134][bookmark: _Toc21065][bookmark: _Toc24516]13.4 完善的误识别处理
软件具有车牌模糊匹配功能即：出入口识别时车牌数字或者字母有单独个数错误时，能够根据对的几位自动匹配,如果出口一个车牌模糊对应入口几个车牌，可以自行切换选择；
有牌车辆进出时，由于车牌清晰度或者车辆入场角度没有对准摄像机或者光线等原因没有识别车牌时，软件具有手动纠错和补录功能，管理人员可以手动自行输入；
对于出场临时车辆识别错误时，管理人员通过查看入场信息手动纠错；
[bookmark: _Toc28357][bookmark: _Toc15717][bookmark: _Toc12869][bookmark: _Toc25786][bookmark: _Toc370718101]14.安装指导书内容
投标人负责设备的安装(包括机械设备及设备相关的电气控制线路)，投标人应向需方提供一个完整的安装说明书，包括设备的安装指导说明以及有关的图纸，具体内容如下：
1、投标人应该向需方提交有详细安装程序的图纸。
2、全部图纸和资料应在安装开始前7天送交招标人。 
3、图纸和资料应包括下列各项，但不局限于此。
（1）车辆管理系统设备布置图；
（2）投标人推荐的备品备件清单、维修工具清单和专用工具清单；
（3）门禁系统由管理计算机、发行器、对讲主机、入出口读卡控制机、入出口道闸、图像对比系统组成。
[bookmark: _Toc15300][bookmark: _Toc17811][bookmark: _Toc28658][bookmark: _Toc10172][bookmark: _Toc370718102]15.技术服务
[bookmark: _Toc8531][bookmark: _Toc6714][bookmark: _Toc370718103][bookmark: _Toc27735][bookmark: _Toc25972]15.1在现场的技术服务
1、为了便于合同设备的顺利安装，投标人应派遣有丰富经验的、健康和能胜任本职工作的技术人员到安装现场服务。投标人技术人员的时间安排表应在设备供货前提供给需方。并由需方进行确认。
2、在合同设备的保证期内，投标人应派遣有丰富经验的、健康和能胜任本职工作的技术人员进行现场售后服务。如果由于投标人的责任使合同设备停止运行，则投标人必须在24小时内解决问题，恢复设备正常运行，不能按时解决的问题必须在24小时内提出解决方案。
3、投标人必须保证全年7*24小时的电话响应，接到故障报修后于12小时内赶到现场解决。
[bookmark: _Toc15593][bookmark: _Toc27109][bookmark: _Toc31306][bookmark: _Toc1808][bookmark: _Toc290555700][bookmark: _Toc370718104]15.2 现场服务的范围
1、根据规格书要求，投标人的现场服务包括下列范围: 现场管理、安装指导包括检查和核对到货、设备安装位置处基础尺寸的检查测量、检查已安装部分、组织调试以及培训操作和维修人员。
2、在调试时，投标人应派遣其工程师到现场来调试,同时与现有厂区门禁系统集成及整体调试由厂家自主完成。专用工具、一般工具和安装设备以外的特殊仪器及工具，应由投标人提供。但这些另外的特殊仪器及工具使用后仍归承揽方所有。
[bookmark: _Toc370718105][bookmark: _Toc6344][bookmark: _Toc12154][bookmark: _Toc14491][bookmark: _Toc25352]15.3工期要求
本工程自合同签订之日起止交工验收合格为止总工期为45天。投标人在投标时应提供项目实施的详细工期计划，供招标人审核。
[bookmark: _Toc14827][bookmark: _Toc370718106][bookmark: _Toc11835][bookmark: _Toc32551][bookmark: _Toc290444224][bookmark: _Toc283812337][bookmark: _Toc290445211][bookmark: _Toc290555579][bookmark: _Toc290443634][bookmark: _Toc284159233][bookmark: _Toc290454072][bookmark: _Toc290535002][bookmark: _Toc19037][bookmark: _Toc290535689][bookmark: _Toc290444445][bookmark: _Toc290534519]16.图纸和技术文件
[bookmark: _Toc15712][bookmark: _Toc370718107][bookmark: _Toc283812339][bookmark: _Toc23200][bookmark: _Toc17230][bookmark: _Toc31123]16.1  提交的图纸和设计文件
试运转验收后提供全部竣工图纸及图纸文件光盘。电子版的图纸文件应与书面版内容完全相同。
[bookmark: _Toc8934][bookmark: _Toc7427][bookmark: _Toc3073][bookmark: _Toc19268][bookmark: _Toc370718108][bookmark: _Toc283812340]16.2  其他图纸和资料
投标人还应提供设备运输、装卸和安装有关图纸资料、操作须知、维修和检验手册。设备安装开始前，应提供完整的电子版的备件明细，备件应精确到每个独立的部件，明细中应包含备件的规格型号，厂家、装机数量等信息，此部分信息必须与现场实际情况一致。
[bookmark: _Toc31372][bookmark: _Toc18309][bookmark: _Toc19451][bookmark: _Toc18932][bookmark: _Toc370718110]17.设备的检验、性能考核及验收
[bookmark: _Toc6470][bookmark: _Toc9201][bookmark: _Toc25949][bookmark: _Toc14663][bookmark: _Toc370718111][bookmark: _Toc290555705]17.1  总则
1、为了确保投标人向需方提供设备的质量和性能，在出厂以前，必须按照合同规定对全部零件、部件、附属设备及材料作检验。
2、投标人在向需方提供设备的同时，提供上述检验记录和有关资料。
3、合同设备到达现场后，应按合同规定进行现场检验。
[bookmark: _Toc6992][bookmark: _Toc23321][bookmark: _Toc1958][bookmark: _Toc290555706][bookmark: _Toc370718112][bookmark: _Toc26302]17.2  质量保证
投标人必须按照合同书及规定的标准来进行质量保证程序的操作和示范以证明工作的完成。投标人需提供产品相关的合格证、出厂检验、产品图纸等文件，并负责设备调试成功后的维护，要求提供质保期一年。
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