附件：1

黄骅港信息类办公设备日常零星维修服务

实施方案

一、服务项目概况
黄骅港务公司现有办公使用台式电脑405台、台式一体机89台，笔记本173台、复印机22台、打印机303台、投影仪29台，照相机39台，日常会议使用设备30套，还包括一定数量的其他办公设备及其外设等电子产品，以上设备日常工作使用中容易出现各类软、硬件故障及配件损坏，给港务公司的办公业务造成一定程度的影响，因此该类设备的日常零星维修服务要求维修专业、响应及时、服务保密。

黄骅港信息类办公设备日常零星维修服务是选择专业的服务商，为公司使用的信息类办公设备及其相关外设，提供专业的维修、维护服务。
技术、服务要求
服务商的服务过程、成果必须符合国家相关行业标准强制性条文、行业服务方面现行标准及黄骅港务公司在此类服务方面的相关要求。
服务响应要求：

服务商在接到维修通知后，应在2小时内到达现场进行故障诊断并提出解决方案；
服务商应常备服务明细清单中的维修配件，保证能在48小时内提供服务，遇特殊情况无配件时，必须说明并明确解决时限（时限不能超过10个工作日）;
如服务商违反上述要求，甲方将以电子邮件方式通知并记录，如发生超过3次的情况，甲方有权解除合同。
维修服务要求：
服务商在服务工作中使用或参考上述标准以外的技术标准时，应征得甲方的同意。在服务过程中，如果国家或有关部门颁布了新的技术标准，则服务商应采用新的标准进行服务。
服务商应具有相应的维修资质，并具有一定的维修力量。对于此项要求，服务商在投标时需用文字说明，详细介绍该服务商的维修规模、维修人员数量。
服务商所有提供的带件维修服务中的配件必须符合国家标准和行业标准，提供未拆封全新配件并提供国家标准范围内的质保服务。
若服务商无法提供相应具体型号配件，必须提供行业规范所认定、甲方认可的更高规格的配件。
维修地点为黄骅港，若需返厂维修，其额外费用服务商自行承担。

如发生服务清单中未包含的信息类办公设备配件维修服务，其报价不能超出官方授权的代理经销商报价。需提供代理经销商的授权书，并提供服务商与代理经销商的销售发票，以此销售发票的配件单价作为维修服务结算单价，乙方书面提供维修说明函，并得到甲方确认。如不能提供授权书、发票和说明函，甲方不予结算。

如发生服务清单中未包含的信息类办公设备或相关外设维修服务，其报价不能超出官方授权的代理经销商报价。需提供代理经销商的授权书，并提供服务商与代理经销商的销售发票，以此销售发票的配件单价作为维修服务结算单价，乙方书面提供维修说明函，并得到甲方确认。如不能提供授权书、发票和说明函，甲方不予结算。

保密要求：关于黄骅港信息类办公设备的一切保密资料、信息，服务商具有保密的义务，严格遵守国家的法律法规和港务公司相关的制度要求，保密资料、信息一律不得外泄；港务公司对以上情况保有追究法律责任的权利。
验收要求：服务商按照甲方要求制定维修单，维修完成后，必须填写维修单，并由甲方指定的相关人员在维修单签字认可，没有签字认可的不予结算。

结算方式：
以黄骅港务公司的维修申请审批依据和实际产生的维修单，按照服务明细清单中的单价或“维修服务要求”中的第6、7项的说明函的单价，形成结算额进行结算。服务商须提供增值税专用发票，不能提供增值税专用发票，甲方不予结算并有权解除合同。

本服务采用固定单价合同，维修服务执行过程中根据实际工作量，按季度进行结算。如遇跨年月份按照其当月的维修服务情况协商据实结算。以投标商所投比价文件清单总价作为合同签订时的预估总价，2019年度实际结算总额控制在黄骅港务公司该服务年度预算计划费用以内，如达到该费用额度将不再执行合同。

服务周期

该服务周期为12个自然月。

四、报价清单

1.以黄骅港信息类办公设备日常零星维修服务明细报价清单中单项独立报价，单项单价控制，汇总形成项目清单总价，此单项单价和总价作为比价文件控制价依据，如果超出将不满足本服务实施方案要求。

2.详见黄骅港信息类办公设备日常零星维修服务明细报价清单。

